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La v28 de Fundserv : mises à jour de 2018 et
impact sur les directives relatives
au traitement

Le 16 mai 2018 

Le 11 juin 2018, B2B Banque Services de courtiers (B2BBSC) aura finalisé une série
d’améliorations apportées à ses systèmes afin de tenir compte des récentes mises à jour
des normes de Fundserv contenues dans la version 28 (v28). Les nouvelles normes visant la
correction d’erreurs auront une incidence sur les courtiers et les conseillers.

Nouvelles procédures pour la correction d’erreurs

Pour les courtiers qui adhèrent à la Messagerie de règlements nets (MRN), nous tenterons
dorénavant de faire toutes les corrections d’erreurs électroniquement. Ainsi, une plus grande
transparence sera assurée pour les courtiers et les conseillers grâce à la possibilité de voir
les ordres de correction d’erreurs au moment où ils sont placés. À l’avenir, les corrections
d’erreur effectuées électroniquement et les dilutions associées seront réglées via MRN.

B2BBSC sera maintenant responsable d’apporter les corrections lorsque des cotisations
préautorisées doivent être antidatées et que des prélèvements automatiques doivent être
annulés. Par conséquent, les courtiers doivent maintenant fournir des instructions dans la
lettre d’indemnisation quant à la manière dont les fonds seront envoyés à B2BBSC. L’argent
doit être dans le compte B2BBSC du client, le jour où l’ordre de correction d’erreur est placé.
Le déplacement des fonds peut se faire selon les options suivantes :

Par un transfert d’argent initié par le courtier (Move Money Dealer);
Par un transfert d’argent initié par l’investisseur (Move Money Investor)*;
Par chèque;
Par des instructions demandant que les fonds soient prélevés du compte B2BBSC de
leur client.

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Service à la
clientèle au 1.800.342.0443.
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