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Nous passons à un nouveau système bancaire
afin de mieux vous servir

Le 10 septembre 2018 

Madame, Monsieur,

Nous passons à un nouveau système bancaire qui nous permettra de mieux servir nos
clients. Notre investissement dans cette technologie représente une première étape
importante dans la modernisation de la façon dont nous faisons des affaires à B2B Banque.
Ce nouveau système constitue la base sur laquelle repose notre avenir dans les opérations
bancaires numériques et nous comptons élargir notre gamme de produits afin d’offrir un
meilleur service, à vous ainsi qu’à vos clients.

Alors que nous nous approchons de sa mise en œuvre, nous aimerions profiter de l’occasion
pour vous informer de certaines répercussions mineures sur vous et vos clients.

Nouveaux numéros de compte
En raison du passage à ce nouveau système, les numéros de compte de tous les prêts
hypothécaires et les marges de crédit sur valeur domiciliaire existants vont changer. Nous
continuerons d’assurer le service des anciens numéros de compte durant la période de
transition; cependant, au-delà de la date du passage au nouveau système, ce seront les
nouveaux numéros de compte qui figureront sur les relevés des clients et sur toute
correspondance future de notre part.

Calcul du taux d’intérêt
En raison du passage à ce nouveau système, une légère différence pourrait survenir dans la
méthode de calcul des intérêts de certains prêts hypothécaires de vos clients. B2B Banque
indemnisera tous les clients touchés.

Les paiements de commissions
La fréquence des paiements de commissions restera la même. 

Pour de plus amples renseignements 
Nous allons communiquer avec vos clients au cours des prochaines semaines. Nous vous
suggérons de consulter les communications ainsi que la foire aux questions que nous avons
préparées. Elles sont disponibles en ligne à b2bbanque.com/faqdunouveausysteme. Pour
toute question, veuillez nous envoyer un courriel à questions@b2bbanque.com. 

Nous apprécions votre confiance et votre soutien durant cette transition à notre nouveau
système bancaire qui permettra d’offrir un meilleur service et plus de possibilités à l’avenir.

Cordialement,

Azmina Allidina
Première vice-présidente
Opérations et Solutions d’affaires

199 rue Bay, bureau 600
CP 279 SUCC Commerce Court
Toronto ON M5L 0A2
b2bbanque.com
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